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SAINT-VRIBIX

COMPTE RENDU CONSEIL DE LA VIE SOCIALE
DU 27/03/2024

Membres présents a la séance :

Représentants des résidents :
Madame Magne Bernadette
Madame Anglard Francoise

Représentants des familles :
Madame Linard Marie Rose
Madame Dubois Martine

Représentant du Conseil de Surveillance :
Madame Guichard Lucette

Personnes excuseés :
Madame Laroche Jacqueline
Madame Baptiste Aurélie Diététicienne

Personnes assistant a la séance :

Monsieur Dehaine Jean Baptiste, Directeur délégué de I'établissement
Monsieur Lagrandanne Jérdme, responsable du service financier
Monsieur Delotte Fabien, responsable des affaires générales, service social
Madame Venteau Fabienne, cadre de santé Ehpad Nord

Madale Lacorre Nathalie, cadre de santé USLD

Madame Guichard Josette, cadre de santé Ehpad Sud

Madame Benichou Alice, Médecin EHPAD Sud

Madame Quincampoix Marie Ange, responsable des services économiques
Madame Prandi Sandrine, responsable qualité et relations avec les usagers
Madame Leduc Pauline, assistante sociale.

Madame Peireira Sabrina, coordinatrice animation

Monsieur Berry Jean résident ehpad,




Ordre du jour

Monsieur Dehaine ouvre la séance & 14h30 aprés un tour de table pour présenter chaque
participant.

Les membres du CVS valident le compte rendu du précédent Conseil de vie sociale.

L'organisation des repas T

Madame Magne indique que les repas étaient habituellement servis en respectant un sens de
rotation identique chaque jour, aussi les derniers servis mangeaient souvent leurs plats tiedes.
A ce jour Forganisation a déja été modifiée et une rotation du sens de service semble étre
respectée. La question soulevée concerne le fait que les personnes en charge de servir les
assiettes, coupent la viande et cela induit que les derniers servis souffrent toujours du méme
désagrément de température.

Réflexion a mener sur I'organisation de I'aide au repas.

Le systéme de rotation est également adapté au service des petits déjeuner et passage des
aides-soignantes pour I'aide a la toilette rappelle Madame Guichard cadre de santé.

Présentations des réclamations et fiches d’événements indésirables graves. j

Madame Prandi souligne que depuis janvier 2024, I'établissement n’a re¢u aucune
réclamation mais plut6t des lettres de remerciements et des félicitations de la part des
familles.

Seule la déclaration d’épidémie de Gastro a été faite aupres de I'ARS conformément 3 la
procédure.

Monsieur Dehaine salue le travail de I'encadrement et du personnel qui se traduit par cette
absence de réclamation écrite et les en remercie.

Il précise que cela ne veut pas dire que tout va pour le mieux, mais que le travail est engagé
et qu'il va se poursuivre. Le docteur Benichou remercie Monsieur Le directeur d’avoir
également donné les moyens humains pour faciliter cette mise en ceuvre.

’— Communication autour des représentants des familles du CVS

Les représentants des familles n’ont pas ou peu de contacts avec les familles des autres
résidents. Faute de connaissance de leurs coordonnées ou de la fagon dont ils peuvent
s’adresser a eux ?

Il est pourtant parfois plus facile de se parler (entre famille) plutét que de parler a
I'administration ou aux cadres précise Madame Linard. Monsieur Delotte propose de faire une
diffusion plus large des cordonnées existantes (adresse mail du CVS, boites aux lettres et noms
des représentants des familles) voir ouvrir la réflexion d’un journal bi annuel reprenant les
informations principales et les grands événements de 'ehpad, la proportion étant sans doute
faible des familles utilisant les sites internet (Facebook ou site du centre hospitalier).



Présentation du Projet d’établissement 2024-2028

Monsieur Delotte et Mme Prandi présentent le Projet d’établissement réalisé pour une durée
de 5 ans. Celui-ci a été construit sur des objectifs et actions devant étre 2 la fois atteignables
et réalisables et la présentation s’est voulue courte et ludique afin que I'ensemble des
professionnels puisse identifier les axes et les thématiques. (piéce annexe jointe a la
convocation).

L’ensemble du projet portant a améliorer les services rendus aux résidents.

Ce dernier se décompose sur 5 Volets pilotés par différents professionnels qui sont chargés
de coordonner et vérifier les actions mises en place. Derriére chaque action, des délais de mise
en place sont spécifiés déclenchant un audit / contrdle.

Les objectifs sont définis sur la base de constats en lien avec les “attendus “du référentiel de
I’ARS. (Réévaluation, amélioration et maintien de la qualité).

Concernant le volet social, Monsieur Dehaine indique qu’a ce jour il n’y a aucun poste
d’infirmier vacant sur les Ehpad.

Une nouvelle organisation de travail convenant a la fois aux besoins des résidents et aux
fagons de travailler des nouvelles générations est en place. Elle a également pour but de
développer un sentiment d’appartenance et de fierté induisant une amélioration des
conditions de travail et I'envie de maintenir une “bonne réputation” de notre établissement.
Les enjeux majeurs sont I'accompagnement et la formation de ce personnel qui découvre le
secteur médico-social.

Madame Guichard explique qu’historiquement la transmission du “savoir-faire et savoir-étre”
se faisait par les “anciennes” des équipes mais qu’actuellement le turn-over est tel que cela
n’est pas applicable. Propos validés par Madame Linard.

Concernant le volet batiment, Monsieur Dehaine informe que les travaux de I'Ehpad Nord sont
en phase d’étre achevés. Qu’en ce qui concerne I'Ehpad Sud, une réflexion sera menée cette
année sur une réhabilitation ou nouvelle construction. Une étude est lancée auprés d’un
cabinet spécialisé sous couvert de I'ARS.

A ce jour aucune orientation n’est privilégiée par la Direction.

N’amenant aucune question, aucune objection, ni abstention le Projet d’établissement 2024-
2028 de 'EHPAD de Saint-Yrieix est validé a 'unanimité par le CVS.

Présentations des tarifs 2024

Monsieur Lagrandanne présente I’évolution des tarifs EHPAD et USLD en 2024 et les résultats
comptables pour 2023. (Piéce annexe jointe).

L’établissement est sous la tutelle de I'ARS pour les tarifs soins et celle du Département pour
les tarifs dépendance et hébergement.

L'inflation qui a pu étre remarquée cette année est en partie en lien avec 'augmentation des
charges (Edf, gaz) celles des ressources humaines (intérim infirmier important en 2023) et
I’augmentation du codt alimentaire de 30%.



L'établissement accuse un déficit financier important en lien avec I'inflation mais aussi par un
défaut de taux d’occupation des lits en Ehpad et en USLD sur I'année précédente.

Les tarifs ont donc subit une hausse d’environ 3% mais I'établissement s’efforce de maitriser
la tarification pour que les tarifs soient acceptables pour les familles et la société (la prise en
charge de I'aide sociale dépendant de nos collectivités territoriales), I'équilibre financier étant
un enjeu majeur.

L'établissement fait le choix d’un tarif “ tout inclus”.

La part dépensée par les familles bien que significative ne représente qu’une partie des
dépenses des frais de fonctionnement.

Monsieur Dehaine fait remarquer que nos tarifs appliqués sont encore en dessous des tarifs
moyens environnants.

Nouvelle organisation de I’Ehpad Sud

Madame Guichard cadre de santé de I'Ehpad Sud présente la nouvelle organisation effective
dans son service depuis 08 Janvier 2024 (Piéce annexe jointe)
3 secteurs ont été revus :

e Lessoins

s L'Hétellerie

» Le ménage

La mise en place des “référents” (personne ressource) pour les résidents et leur famille
(assurant 'accompagnement de 3 a 4 résidents chacun) permet d’assurer une prise en charge
globale autant sur les besoins (hygiéne, véture) que sur I'entretien du linge, le ménage de la
chambre et une disponibilité particuliére. L'idée est de donner du sens aux soins et d’étre
présent aux cotés de nos résidents.

L'ensemble de ces changements ont été réfléchis et mis en place avec les équipes désireuses
et volontaires dans I'action de changement d’image de I'Ehpad.

Le niveau d’exigence en Ehpad est trés important et les soins doivent répondre aux attendus.
Le questionnement est perpétuel : Comment faire pour que les agents aient envie de
s'impliquer, comment entretenir et amplifier cette volonté ?

Monsieur Dehaine remercie Madame Guichard pour le travail réalisé conjointement avec les
acteurs du service médico-social.

Monsieur Dehaine annonce I'arrét de ses fonctions de directeur délégué mi-avril et se dit trés
heureux d’avoir participé a ces changements et fier du chemin parcouru ensemble.

Sans question supplémentaire, la séance est levée 3 16h30.

Madame Magne (présidente CVS) Madame Leg
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